HOTELY
PALACE GRAND

KUPELE NOVY SMOKOVEC, A. S.
NOVY SMOKOVEC 32, 062 01 VYSOKE TATRY
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Nas TIP:

aktivna dovolenka v hordch
turistika, historia, kultdra i aquapark
hory vds schladia aj v horucavdch
lanovka na Hrebienok

najvyssie poloZend Krizovd cesta

POBYT ZAHRNA:

® 1 xubytovanie

® 1 xranajky formou bufetu

® 1 xveceraformou bufetu (polpenzia)

® vstup do RELAX zdény (bazén, ricochet,
kardio fitness)

® prekazdé 3 noci 1 x wellness

BENEFITY v ramci pobytu:
*® zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST

* WIFI

® moznost dokupenia obedov

® poistenie na zasah horskej sluzby

pri Uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

® miestna dan z ubytovania je U¢tovana
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)
® parkovné 7,50 € /prenocovanie
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TYP IZBY
PALACE GRAND 1
PALACE GRAND 2

1 noc 1 noc
sranajkami s polpenziou

Izba KLASIK + 61€ 68 €

Izba KLASIK A+ 73 € 80 €

Izba MINI A 60 € 67 €
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Pobyty su platné v termine 1.5. - 31.10.2025. Cena je uvedena pre 1 osobu/noc. Doplatok
za samostatné ubytovanie je 50% z ceny pobytu, Uctovany s 5%-nou sadzbou DPH.
Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 75% z ceny ubytovania na pevnom
16zku. Cena pobytu je vratane DPH, podla platnych sadzieb.




TYP I1ZBY
PALACE GRAND 1
PALACE GRAND 2

1 noc 1 noc
s ranajkami s polpenziou

Izba KLASIK + 51€ 59€

Izba KLASIK A+ 63 € 69 €

Izba MINI A 50€ 57 €

Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur najdete na konci katalégu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Pobyty su platné v termine 2.1. - 30.4. a 1.11. - 20.12.2025, mimo Velkej Noci. Cena je uvedena

pre 1 osobu / noc. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50% z ceny pobytu, U¢tovany s 5%-
nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske
75% z ceny ubytovania na pevnom |6zku. Cena pobytu je vratane DPH, podla
platnych sadzieb.

-30.4.2025
1.11.-20.12.2025

Nas TIP:

® 2 kmdlhd sdnkarskd drdha

® prechddzky v horskom prostredi

® najcistejsi vzduch s minimdlnym obsahom
alergénov

® Chodnik korunami stromov v Bachledovej doline

POBYT ZAHRNA:

1 x ubytovanie

1 x ranajky formou bufetu

1 x vecera formou bufetu (polpenzia)
vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
kardio fitness)

® pre kazdé 3 noci 1 x wellness

BENEFITY v ramci pobytu:
zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST

WIFI

moznost dokupenia obedov

poistenie na zasah horskej sluzby pri Uhrade
miestnej dane

DOPLATKY:

® Miestna dan z ubytovania je Uctovana v zmysle
VZN mesta Vysoké Tatry

(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry)

® parkovné 7,50 € /prenocovanie
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@@c 2025

VTATRANSKYCH
KUPELOCH

NAS TIP:
Darujte tento pobyt svojim blizkym.

Cdelijclinite ac editbe.

POBYT ZAHRNA:

3 x ubytovanie

¢ 3 xranajky formou bufetu

© 3 procedury (Ciastoéna masaz, raselinovy
obklad, oxygenoterapia)

® 1 xvstup do wellness

© vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
kardio fitness)

2 e . TYP I1ZBY . MIMOSEZONA
BENFFIT,Y ALl pobytu. PALACE GRAND 1 SE??"“O 2.1.-30.4.
* zaujimava zlava v restauracii SVIST PALACE GRAND 2 1.5.-31.10. 1.11.-20.12.
° WIFI e
® moznost dokupenia obedov a veceri Izba KLASIK + 192 € 180 €
® poistenie na zasah horskej sluzby Izba KLASIK A+ 228 € 216 €

pri Uhrade miestnej dane e

Izba MINI A 189 € 177 €

DO P LAT KY: Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur najdete na konci katalégu.
® miestnadanz ubytovania je uctovana Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

vzmysle VZN mesta Vysoké Tatry Daldiu noc je mozné si dokupit z balika ,Krasy Tatier” alebo ,Tatry v lete”. Cena je uvedend

P ) pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny Uctovany s 5%-nou
(oslobodené sui OSOby P odla VZN mestaV. Tatly) sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 75%

© parkovné 7,50 € /prenocovanie. z ceny ubytovania na pevnom l6zku.
Cena pobytu je vratane DPH, podla platnych sadzieb.

4 | WWW.KUPELENS.SK




TYP I1ZBY . MIMOSEZONA
PALACE GRAND 1 DAl 2.1.-30.4.

PALACE GRAND 2 1.5.-31.10. 14 20012,

Izba KLASIK + 330€ 310€

Izba KLASIK A+ 380 € 360 €

Izba MINI A 315€ 295 €

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur, doplnkovych sluZieb a sezén najdete na konci
tohto katalégu. Parkovanie v uzavretom areéli (do zaplnenia kapacity).

Cenaza kazdu dalsiu noc zahfha ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena je uvedena pre 1 osobu

/ pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Gc¢tovany s 0 %-nou sadzbou

DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelti osobu je vo vyske 85% z ceny pobytu na pevnom
16zku. Lekarsku konzultaciu mézete absolvovat v pracovnych driioch do 15:00 h.
Liecebny pobyt Tip je oslobodeny od DPH podla platnych zakonov.

1) 202
L@ZB?Y POBYT 5

POBYT ZAHRNA:

® 5xubytovanie

® 5xranajky formou bufetu

® 5xveceraformou bufetu

® 1 xvstup do wellness (po odsuhlaseni

lekarom)

8 procedur pocas pobytu

konzultaciu s lekarom

® vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
kardio fitness)

BENEFITY v ramci pobytu:
zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST

WIFI

moznost dokupenia obedov

poistenie na zasah horskej sluzby

pri Uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

® miestna dan z ubytovania je U¢tovana

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené sti osoby podla VZN mesta V. Tatry)
® parkovné 7,50 € /prenocovanie
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POBYT ZAHRNA:

5 x ubytovanie

5 x raniajky formou bufetu

5 x vecera formou bufetu

10 procedur pocas pobytu
konzultaciu s lekarom

vstup do RELAX zény (bazén, ricochet,
kardio fitness)

BENEFITY v ramci pobytu:
zaujimava zlava v restaurdcii SVIST

WIFI

moznost dokupenia obedov

poistenie na zasah horskej sluzby

pri Uhrade miestnej dane

DOPLATKY:

® miestna dan z ubytovania je U¢tovana

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené st osoby podla VZN mesta V. Tatry)
® parkovné 7,50 € /prenocovanie
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TYP 1ZBY < MIMOSEZONA
PALACE GRAND1 SEZONA 2.1.-30.4.

PALACE GRAND 2 Heh = £t 1.11.-20.12.

Izba KLASIK + 305 € 285 €

Izba KLASIK A+ 350€ 330€

Izba MINI A 290 € 265 €

Ceny pre deti, ZLAVY, presny popis izieb, procedur, doplnkovych sluzieb a sezon najdete na konci
tohto katalogu. Parkovanie v uzavretom areali (do zapInenia kapacity).

Cena za kazdu dalsiu noc zahina ubytovanie, polpenziu a 1 proceduru. Cena je uvedena
pre 1 osobu/pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Gictovany
s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelti osobu je vo vyske 85%
z ceny pobytu na pevnom l6zku. Lekdrsku konzultaciu mozete absolvovat

v pracovnych dnoch do 15:00 h. Cena senior je platna pre osoby nad 60 rokov.




TYP IZBY < MIMOSEZONA
PALACE GRAND 1 1 SSE?g:\I?O 2.1.-30.4.

PALACE GRAND 2 : 1.11.-20.12.

Izba KLASIK + 650 € 580 €

Izba KLASIK A+ 750 € 680 €

Izba MINI A 620 € 550€

Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluZieb a procedur ndjdete na konci tohto katalégu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Cena za kazdu dalsiu noc zahfia ubytovanie, plni penziu a 2 procedury. Cena je uvedend

pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Uctovany

s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 85%
z ceny pobytu na pevnom l6zku. Lekarsku konzultdciu mozete absolvovat
v pracovnych dnoch do 15:00 h. Moznost dokupenia wellness a procedur az
po konzultdcii s lekarom. Liecebny pobyt KLASIK je oslobodeny od DPH podla
platnych zékonov.

g :
asife

KUPELNY LIECEBNY
POBYT

BENEFITY v ramci pobytu:
zaujimava zlava v re$tauracii SVIST

° WIFI

® poistenie na zasah horskej sluzby
pri uhrade miestnej dane

POBYT ZAHRNA:

10 x ubytovanie

10 x rafiajky formou bufetu
10 x obed formou bufetu
10 x vecera formou bufetu

(po odsuhlaseni lekarom)
® vstup do RELAX zény

(bazén, ricochet, kardio fitness)
® 16 procedur pocas pobytu
® konzultaciu s lekarom

PODMIENKY:

® nastup mimo piatku a soboty

DOPLATKY:

® miestna dan z ubytovania je U¢tovana

v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry
(oslobodené su osoby podla VZN mesta V. Tatry)
® parkovné 7,50 € /prenocovanie

WWW.KUPELENS.SK |

1 x vstup do wellness na 10 prenocovani
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LIECEBNY POBYT

STAROSTLIVOST O ZDRAVIE JE NA PRVOM MIESTE...

Prekonali ste ochorenie COVID 19 a trapi Vas Ginava, vy¢erpanost, dychavi¢nost, bolesti svalov a kibov?
Pripravili sme pre Vas postcovidovy pobyt zamerany na odstranenie tychto priznakov.

POBYT ZAHRNA:

10 x ubytovanie

10 x plnd penzia - ranajky, obed, vecera
vstupnu a vystupnu lekarsku konzultaciu
vstupné a vystupné spirometrické vysetrenie
24 procedur pocas pobytu

(Presnu skladbu procedtir urci lekdr podla Vidsho

zdravotného stavu.)
® vstup do RELAX z6ny s bazénom

BENEFITY v ramci pobytu:

poistenie na zasah horskej sluzby pri Uhrade
miestnej dane
® WIFlatrezor naizbe S
® moznost zakupenia cestovnych listkov TEZ TYP I1ZBY SEZONA MIMOSEZONA

® zaujimava zlava v re$taurdcii SVIST PALACE GRAND 1 1.5.-31.10 2.1.-30.4.
PALACE GRAND 2 a e 1.11.-20.12.

DOPLATKY: izbaKLASK+  670€  610€

® miestna dan z ubytovania je U¢tovana
v zmysle VZN mesta Vysoké Tatry

(oslobodené st osoby podla VZN mesta V. Tatry) Izba MINI A 640 € 580 €

® parkovné 7,50 € /prenocovanie

Izba KLASIK A+ 770 € 710 €

Ceny pre deti, ceny doplnkovych sluzieb a procedur ndjdete na konci tohto katalégu.
Parkovanie v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).
Po DM I E N KY: Cena za kazdu dalsiu noc zahia ubytovanie, pInt penziu a 2 procedury. Cena je uvedena

. . pre 1 osobu / pobyt. Doplatok za samostatné ubytovanie je 50 % z ceny pobytu, Uctovany
¢ nastup pondeIOk' utorok a streda do 15:00 h s 0 %-nou sadzbou DPH. Cena ubytovania na pristelke pre dospelt osobu je vo vyske 85% z ceny

° predloiit’ odport]éanie na pobyt od pobytu na pevnom l6zku. Lekarsku konzultdciu mozete absolvovat v pracovnych drioch do
, , . Lo 15:00 h. Moznost dokupenia wellness a procedur az po konzultacii s lekarom.
obvodného lekéra / SpeGaI'Stu Liecebny pobyt Post Covid je oslobodeny od DPH podla platnych zakonov.

8 | WWW.KUPELENS.SK




POPIS IZI1EB

v jednotlivych hoteloch

IZBA KLASIK A+ | PALACE GRAND IZBA KLASIK + | PALACE GRAND

2 16Zka, kupelta, WC, TV, trezor, chladnicka, 2 16Zka, kupelta, WC, TV, trezor, chladnicka, wifi
wifi, loggia /balkén

1ZBA MINI* | PALACE GRAND 1ZBA MINI A* | PALACE GRAND
1 16zko, mensi rozmer izby, kupelna, WC, TV, wifi 1 16zko, mensi rozmer izby, kupelta, WC, TV, wifi,
balkén
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DOPLNKOVE INFORMACIE

KPOBYTOM

V nasich hoteloch Vas radi privitame
pocas celého roka. Vybrat si mozete z roznych
typov izieb, ro¢nych obdobi a pobytov.

TERMINY

MIMOSEZONA 2.1.-304.,1.11.-20.12.
SEZONA 1.5.-31.10.2025

Pocas obdobia Silvestra a Velkej Noci

platia samostatné ponuky.

CENY PRE DETI

bez moznosti zlavy

Detido 2 rokov - bez naroku na sluzby
/len na vybrané izby/

Deti 2-12rokov - hradia 60 % z ceny pobytu
Krasy Tatier alebo Tatry v lete

BENEFITY

zaujimava zlava v restaurécii SVIST

50 % zlava z cien procedur pri 2 a viac prenocovaniach
zlava na vstup do AquaCity Poprad

pocas pobytu u nas ste poisteny na zasah Horskej
zachrannej sluzby automaticky z dane za ubytovanie

® zapozicanie spolocenskych hier ZADARMO
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DOPLNKOVE SLUZBY

pokial' ich nezahfia pobyt:

ranajky, obed, vecera 12 €
wellness dospeli (od 12 rokov) 12€/1,5h
relaxacné centrum dospeli (od 12 rokov)__ 15€/2h
RELAX zéna (bazén, ricochet, kardio) 6€/1h
solna jaskyna 6 €/vstup
parkovné 7,50 €/prenocovanie
pozicanie bicyklov 5€/den, 1€/h
pozicanie nordic walking palic___2,5€/den, 0,5€/h
pozicanie sanok 2,5€/den, 1€/ h

pranie pradla 1€/ kus
tlac papiera 0,15 €/strana
pozicanie chladni¢ky 1 €/den
uschova bicyklov 2€/den
detska postielka 4€/noc

vymena postelného pradla nad ramec___ 5 €/ postel
vymena osusky a uterdka nad ramec 2€

KULTURNY PROGRAM
POCAS POBYTU

Pocas Vasho pobytu sme pre Vas pripravili
sprievodny program kultarnych akcii:

- hudobné vecery

- vecery s harmonikou

- diskotéky

- zaujimavé prednasky

RELAXACNE CENTRUM

saunovy svet - finska, infra a parna sauna
virivka

turecky kipel Hamam

tepidarium

Kneippove kupele

solna jaskyna

Kapele Novy Smokovec, as. si vyhradzuju pravo
na zmenu cien a podmienok.

WELLNESS CENTRUM

virivka

Kneippove kupele
zazitkové sprchy
[adopad
tepidarium

finska sauna .
parna sauna
aromasauna

solna inhalacia
infrasauna

RELAX ZONA
S BAZENOM

bazén so slanou vodou

ricochet

odpocivaren

fitness miestnost s modernymi strojmi
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CO MOZETE U NAS ESTE VYUZIT

STYLOVA JEDALEN

Hotely disponuju priestrannymi jedalhami s postacujucou
kapacitou, kde prebieha celodenné stravovanie. PInd penzia
zahfa 3 x denne upravenu, kaloricky vyvazenu stravu
pripravovani pod dohladom dietol6ga, ranajky formou
bufetovych stolov, obed a vecera s moznostou vyberu zo
Styroch jedal.

TERASA S POSEDENIM

Oba hotely disponuju terasami, na ktorych si v pripade
pekného pocasia mozete posediet.

RESTAURACIA SVIST

Ochutnajte chutné S3peciality nasho séfkuchéra, alebo
vyskusajte nieco zo Sirokého vyberu masitych, bezmasitych
i mucnych jedal, rozmanité zeleninové 3aldty, syry, vyborné
palacinky, ndpoje, skvelé pivo ¢ilahodnu kdvu.V nasejvinotéke
ndjdete aj domace aj zahrani¢né znackové vina.

12 | WWW.KUPELENS.SK

SVADOBNA SALA

Uvazujete o svadbe alebo oslave? Pripravime Vam akciu
v krdsnom a elegantnom prostredi, na aku sa nezabuda. Séla
ma idedlnu polohu, kedZe aj svadobné obrady v katolickom
a evanjelickom kostole prebiehaju v kostoloch hned' oproti.
Zabezpecime Vam agenturu na vyzdobu, kompletné menu,
DJ-a, Zivu alebo ludovd hudbu a velkoplosnu projekciu.




MIESTA, KTORE SA OPLATI ZAZIT

KRiZOVA CESTA NA HREBIENOK

Najvyssie polozena kalvéria (1080 m.n.m.) v strednej Eurdpe.
Netradi¢na Krizova cesta (komplex 14 drevenych umeleckych
diel, 14 zastaveni) bola vytvorend v rokoch 2010 - 2015
profesiondlnymi polskymi a slovenskymi socharmi ako pocta
nasim velhoram. Na jej vystavbe sa podielali okrem inych
aj Kupele Novy Smokovec. Ide o realizaciu v rdmci projektu
Umelci Tatram, v ktorej slovenski a polski umelci vyjadrili
v modernom vnimani poslednu Jezisovu cestu.

PRIJEMNE OKOLIE HOTELA

Nas komplex sa nachddza vo vyznamnom rekreacnom
stredisku Smokovce, ktoré tvoria Stary, Novy, Horny a Dolny
Smokovec. Tato centralna poloha vo Vysokych Tatrach
robi z naSich hotelov vyborné vychodzie body na turistiku,
lyzovacky alebo pokojné prechadzky po smokoveckom korze
a kuapelnych chodnickoch.

Kapele Novy Smokovec patria k najzndmejsim klimatickym
kdpelom na Slovensku. Su situované v centre Tatranského
narodného parku (TANAP), pod Slavkovskym Stitom,
v nadmorskej vyske 1010 m.n.m.

WWW.KUPELENS.SK |
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AKO SA K NAM DOSTANETE

Vlak - Zelezni¢na stanica pre medzinarodné rychliky (IC) Poprad - Tatry, odtial elektrickou,
autobusom alebo taxi sluzbou do Nového Smokovca.

Autobus - autobusova zastavka Stary Smokovec, odtial cca 200 m k hotelu Palace.

Auto - medzinarodnd cesta E50 (Zilina - Kosice), v Poprade odbotit na cestu ¢islo 534
(Vysoké Tatry) Novy Smokovec, po pravej strane hotel. Parkovisko je pri hoteli Palace
v uzavretom aredli (do zaplnenia kapacity).

Moznost parkovania: v aredli kipelov na kamerami monitorovanom parkovisku
Cena parkovania: 7,50 €/ za kazdu noc pobytu

Platba za cely pobyt sa prevedie na recepcii v hotovosti alebo platobnou kartou
pri nastupe.
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KONGRESOVE SLUZBY

PRE ROK 2025

UBYTOVANIE / PRENAJOM CENA

Kongresovy balicek 60 €/0s/noc
Kongresova sala 1 1100 €/den
Kongresova sala 2 800 €/den
Konferen¢nd miestnost 450 €/den
Obojstranny panel 3 €/ks/den
Flipchart 5 €/ks/den
KONGRESOVE SLUZBY CENA
Timocenie 200 €/den CB zakladny - kéva, ¢aj, mineralka od 6 €/0s.
Technicka asistencia 60 €/hod CB rozsireny — kava, Caj, mineralka, od 9 €/0s.
2 dodatky
Prendjom volnej vystavnej plochy 40 €/den Raut — podla aktualnej ponuky od 32 €/0s.
. ; o . Obed, vecera 14 €/0s.
Prendjom restauracie Svist 600 €/den
Bufetova forma obedov a veceri od 18 €/os.
Otvoreny kongr. priestor/svadba 350 €/den SVadobnament od 52 €/os.

REKONDICNE POBYTY PRE FIRMY

PRE ROK 2025

Rekondi¢ny pobytovy balik vam vyskla-
dame podla konkrétnych poziadaviek
spolocnosti.

Cena zavisi od konkrétnej skladby vybranych sluzieb
v pobytovom balicku, odvija sa aj od terminu, poctu
0s6b a inych podmienok, ktoré ovplyvriuju tvorbu cenovej
ponuky. Miestna darn za ubytovanie je stanovend podla
VZN mesta Vysoké Tatry (oslobodené su osoby uvedené
v platnom zneni VZN mesta V. Tatry). Rekondi¢ny pobyt je
oslobodeny od DPH.

Cena samostatného ubytovania pri rekondi¢nych pobytoch
je 40,00 €/ noc.
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Vazeni klienti, hostia!

Dakujeme, Ze ste si za V4§ pobyt vybrali prave nase kupefné
zariadenie. Difame, Ze preZijete krasne chvile tak u nas, ako aj vo
Vysokych Tatrach. Radi by sme Vas informovali o poskytovanych
sluzbach, za ktoré zodp atiezop klientov -
hosti voci nam. Dovolujeme si Vés poziadat o preitanie nasich
y ych podmienok (dalej len ,VOP* ), ktoré
upravuju a vyjasiiuju zmluvny vztah medzi Vami a zariadenim
KUPELE NOVY SMOKOVEC, a. s. (dialej len ,KNS* ).

VSeobecné obchodné podmienky

€1.1. Véeobecné ustanovenia

1. Tieto Veobecné obchodné podmienky /dalej v texte len ,VOP/
upravujli pravne vztahy, ktoré vznikaji medzi Kapelmi Novy Smokovec
a.s. a klientmi /dalej v texte len ,zmluvné strany*/ v ramci poskytovania
sluzieb KNS pricom vytvaraju zakladnt pravnu Gpravu tychto vztahov.
V jednotlivych pripadoch - pravnych vztahoch medzi KNS a klientmi je
mozné sa od tychto VOP odchylit a niektoré naleZitosti pravnych vztahov
riesit individualne. Individuélna Gprava mdze vyplynut zo zmluvy medzi
KNS a klientom, z inej dohody zmluvnych stran, ako i z jednostranného
vyhlasenia KNS. Plati, Ze individualna Uprava, ktora riesi pravne vztahy
odli$ne od VOP mé prednost pred

Upravou obsiahnutou vo VOP.

2. Obchodné podmienky zmluvného partnera mézu byt akceptované
iba v pripade, ak budd vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

3. VOP upravujti podmienky poskytovania komplexnych sluzieb KNS.
€I. 2. Vznik zmluvného vztahu

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah - pravny vztah -vznika
v zésade na zéklade:

+ zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho Ukonu

+ pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej zavéznej objednavky klienta,
z&vaznou sa stava objednavka po jej potvrdeni zo strany KNS

+ Cerpania sluzieb KNS

+ uplatnenia darcekovej poukazky vydanej KNS so sthlasom, resp.
potvrdenim KNS o moznosti Cerpania sluzieb v danom termine

+ akceptovanim pozyvacieho listu a nastipenim na kipelnt lie¢bu

2. Zavézna objednavka Klienta bude obsahovat najma:

« oznacenie, Ze sa jedna o objednavku

+ meno a adresu objednavatela v pripade fyzickej osoby

* nazov, sidlo a identifikacné obchodné Udaje v pripade pravnickej
osoby

«datum prichodu a odchodu na pobyt, pocet a mend Klientov

+ pozadovany typ pobytu a sluzieb

+ poziadavky na ubytovanie /hotel, typ izby/

+ poziadavky na stravovanie a ostatné doplnkové sluzby

+ miesto a datum vystavenia

€1. 3. Dizka pobytu, prichod a odchod

1. Klient si méZe pobyt objednat osobne, telefonicky, emailom alebo
postou. Po prijati objednavky odo$li KNS Klientovi na adresu uvedent
ve-maily, liste alebo na adresu uveden( v telefonickej objednavke potvr-
denie a pokyny na pobyt.

2. Dizka pobytu je stanovena Zelanim Kiienta a vyberom pobytového
balika. V pripade hosti zdravotnych poistovni je dizka pobytu stanovena
fixne na 21 resp. 28 dni.

3. Diom prichodu je prvy defi pobytu. Za defi odchodu sa povazuje defl
nasledujlci za poslednym diiom spojenym s prenocovanim, spojeny
s poskytnutim rariajok.

4. Prichod na ubytovanie je mozny od 13,00, v mimoriadnych pripadoch
podra pokynov recepcie, do 19,00 hod. V pripade neoznamenia o ne-
skorsom prichode vopred mdZze byt rezervécia zrusena a izba poskyt-
nuta inému hostovi.

5. Izby musia byt uvolnené a odovzdané do 10,00 hod. V pripade
oneskoreného uvolnenia izby Vam hotel zatctuje pint cenu ubytovania.
Zmluvné naroky klienta sa tymto nezakladaju.

€I. 4. Ceny, sluzby

1. Klient je povinny za poskytnuté ubytovacie, stravovacie a doplnkové
sluzby zaplatit' platné, resp. dohodnuté ceny. Toto plati aj pre sluzby
avydavky KNS vodi tretim osobam, ktoré podnietil svojimi poziadavkami
Klient.

2. Dohodnuta cena, ktor(i mé zaplatit Klient a dohodnuté sluzby, ktoré
mé poskytnit KNS vyplyvajii z dokumentu, ktory zaklada zmluvny vztah
(8.2,bod 1).

3. Pokial nebola cena dohodnuté podra ¢l. 3., bodu 1., platia ceny uve-
dené v platnych cennikoch KNS. Ceny zahrfiajl aj platn(i dai z pridanej
hodnoty, ak sa jedna o sluzby, ktoré tejto dani podiiehaju.

4. Cenniky su k dispozicii na recepcii hotela Palace a tiez st uverejnené
v elektronickej podobe na webovej stranke kupefov, pripadne mézu byt
na vyziadanie poskytnuté aj v tladenej verzii.

5. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezon, vypogita sa
celkova Ciastka za pobyt podfa poctu noci, ktoré pripadaju na jednotlive
sezonne obdobia alikvotne. KNS majli pravo rozdelenie sezon mentt.

6. KNS si vyhradzujti pravo zmeny cien a obsahu balickov sluzieb.
€1.5. Zravy z cien

1. V pripade naroku Klienta na zfavu si ju Kiient uplatiiuje na zaciatku
pobytu a najneskar pred uzatvorenim Uctu za pobyt.

V pripade, Ze tak neurobi, zlava mu priznané dodato¢ne nebude. Zfavy
nie je mozné vzajomne spajat, scitavat, ¢i kombinovat. Klient si méze
uplatnit' iba jednu zo zliav, na ktoré mé nérok, a stéle plati té pre neho
najvyhodnejsia.

€I. 6. Platobné podmienky

1. Po potvrdeni objednévky zo strany KNS méZe byt klient vyzvany
uhradit zalohu vo vy3ke aZ 100% z ceny pobytu na bankovy et KNS
najneskor do 21 dni pred nastupom na pobyt. V pripade rezervacie a po-
tvrdenia objednavky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred terminom
néstupu, je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a potvrdenie o
Uhrade zaslat e-mailom KNS. V pripade, Ze zéloha nebude uhradena
podfa tychto podmienok, bude objednévka na pobyt zrusena.

2. KNS ako poskytovatel sluzieb vydava daréekové poukazy, ktoré
moze klient pouZit na Cerpanie jednotlivych sluzieb. Daréekové poukazy
si je mozné objednat vopred. Platnost darcekového poukazu je uvedena
na jeho prednej strane. Klient mdze jednotiivé sluzby cerpat na zaklade
darcekového poukazu vyhradne len do doby trvania jeho platnosti.

V pripade, Ze sluzby vyCerpané nebudd, klient straca narok na cerpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrana z po-
nuky KNS, uvedena na darcekovom poukaze bude poskytnuta klientovi
- 0sobe, ktora sa tymto poukazom preukaze. Termin erpania sluzieb si
je Klient povinny objednat na kontakinej e-mailovej adrese. Po potvrdeni
rezervécie zo strany KNS sa tato stava zavaznou a termin poskytnutia
sluzby je mozné zmenit len z vaznych dévodov, priGom néhradny termin
je mozné dohodnit najneskér 7 dni pred rezervovanym terminom.

3. Klient realizuje platbu za pobyt, iné sluzby v hotovosti, bankovym
prevodom, platobnou kartou alebo Sekovou poukéazkou.

4. Kipna cena sa povazuje za zaplatent v tom momente, ku ktorému
bola cel4 pripisana na ¢et KNS v banke uvedenej v zmluve, resp. na
faktdre, alebo uvedend v potvrdeni objednavky. Nezaplatenie v zmysle
s dohodnutymi podmienkami sa povazuje za podstatné porusenie zmlu-
vy, resp. dohody.

5. Faktdra za poskytnuté sluzby zo strany KNS ma splatnost 14 dni odo
diia jej vystavenia.

6. Pri podstatnom poruseni zmluvy Klientom alebo v pripade riad-
neho nezaplatenia kipnej ceny a nezaplatenia v termine uvedenom
v zmluve, na faktire, alebo v potvrdeni objednavky, maji KNS pravo od
zmluvy odstupit, alebo objednavku stomovat.

V uvedenych pripadoch maji KNS narok na nahradu $kody.

7. Neoddelitefnou sti¢astou pobytu je miestny poplatok - dari z ubytova-
nia, ktora sa Uctuje k cene ubytovania a jej vy$ka je aktualne upravovana
VSeobecne zavaznym nariadenim mesta Viysoké Tatry.
€1.7. Storno podmienky
1. Sluzby KNS mozno stomnovat na adresu KNS iba pisomnou formou .
Pocet dni urcujlcich vySku storna sa pocita odo dria dorucenia ozna-
menia stoma.
a) vyska storno poplatkov je:

29 aviac dni: 0 % z celkovej ceny pobytu

28-22 dni: 25 % z celkovej ceny pobytu

21 -15dni: 50 % z celkovej ceny pobytu

14— 8 dni: 75 % z celkovej ceny pobytu

7-0.dni: 100% z celkovej ceny pobytu
b) vyska stomo poplatkov pocas velkonocnych a silvestrovskych
pobytov:
+ 57 aviac dni: 0 % z celkovej ceny pobytu
* 56-43dni: 25 % z celkovej ceny pobytu
*+ 42-29dni: 50 % z celkovej ceny pobytu
+ 28-15dni: 75 % z celkovej ceny pobytu
*14-0dni: 100 % z celkovej ceny pobytu
3. Ak Klient hodnoveme preukaze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych
ddvodov /ustavné liecenie, Zivelna pohroma, vazne ochorenie a Umrtie
¢lena rodiny, pri ochoreni potvrdenim od veobecného lekara, spolo¢-
nost si vyhradzuje pravo vyZiadat si aj stanovisko od odborného lekara/
nemohol vyuzit objednané sluzby, KNS nebudu storno poplatky tctovat.
4. Typ izby, ktory si Klienti vybrali po dohode s prijimacou kancelariou je
zévazny, kazda zmena typu izby po¢as pobytu klienta z jeho podnetu
bude spoplatnen jednorazovym poplatkom 50 €.
Nastupny termin je zavézny.
5. Klientovi nie je poskytovana Ziadna financna nahrada za objednané
a nevycerpané sluzby, ani za zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu
[ubytovanie, stravovanie, liecebné procedury/.
6. Za riadne a véas vykonanl zmenu osoby Klienta sa netctuje Ziadny
poplatok.
7. Pokial st KNS z ur¢itého dovodu povinné vratit' klientovi adekvatnu
Ciastku zaplatenych sluZieb, vykonajli tak do 30 dni od vzniku néroku.
Této financna Ciastka bude poniZena o prislu$ny stomo poplatok uve-
deny vysSie. Transakéné naklady spojené s vratenim ceny sluzieb idu
na vrub Kiienta.
€l1.8. Prava a povinnosti klienta

1. Klient mé pravo:
a. na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj o podanie po-
trebnych informécii k cene, obsahu, resp. programu pobytu
b. nazruSenie objednanych sluZieb, t. . odstipenie od zmluvy pri sicas-
nom akceptovani stomo podmienok
¢. pisomne oznamit zmenu v osobe Gcastnika spolu s ostatnymi nalezi-
tostami, ktoré obsahuje objednavka na pobyt
2. Klient ma povinnost:
a. oboznamit sa s tymito VOP a riadit sa jednotiivymi ich ustanoveniami
b. pristupovat ku vsetkym okolnostiam tak, aby svojim konanim
a spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu poby-
tu, ako aj dalSich Ucastnikov pobytu. V opacnom pripade nesie pind
zodpovednost za nasledky.
c. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku podla ¢lanku 10, upo-
zomenia, resp. odportcania vyvesené v priestoroch areélu KNS, riadit
sa poucenim o odkladani klenotov, pefiazi a inych cennosti
d. repektovat pokyny a odporugenia zaslané KNS pri potvrdeni objed-
névky a riadit sa informaénymi materialmi, ktoré upresriuju podmienky
pobytu v KNS
e. poskytnit KNS stginnost, ktora je potrebné ku zaisteniu sluZieb a vo
veciach pripadnych zmien, reklamécil, i poistnych udalosti
f. Kiienti, ktori si objednaju akykolvek lie¢ebny pobyt musia pred na-
stupom na pobyt zvéZit svoj zdravotny stav s ohfadom na podmienky
miesta pobytu /kontraindikécie/ a pri nastupe na kapeln( zdravotni
starostlivost sl povinni absolvovat' vstupn lekarsku konzultaciu alebo
minimalne vyplnit zdravotny dotaznik.
g. v pripade zrusenia objednavky pobytu oznamit tito skutocnost KNS
a akeeptovat stomo poplatky
h. objednévatel, ktory pobyt v KNS zabezpecil pre tretie osoby, je povin-
ny oboznamit Gcastnikov pobytu s tymito VOP a zabezpecit, aby uvede-
né povinnosti z nich vyplyvajlice boli i¢astnikmi dodrziavané
i. preukazovat sa v odbytovych strediskach KNS identifikacnymi pred-
metmi /hotelovy preukaz, elektronicka karta,../, ktoré obdrzia pri nastu-
pe na pobyt na recepcii. Identifikacné predmety st neprenosné a nie
je dovolené Udaje v nich pozmeriovat. Pri odchode z pobytu je kiient
povinny odovzdat' elektronicki kartu od izby na recepcii. V pripade
preukéazatelného zneuZitia identifikacnych predmetov je klient povinny
zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vySke 100 eur a Uhradu sposo-
benej Skody.
j. preukazovat sa pri néstupe na pobyt na recepcii preukazom totoznos-
ti fplatny obgiansky preukaz, pas/ za (i¢elom vedenia evidencie ubytova-
nych
k. cudzi 8tatny prisludnik je povinny KNS predioZit dalSie doklady o po-
byte na (izemi SR, ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy o pobyte
cudzincov
€1.9. Prava a povinnosti kipefov

1. KNS budu pred uzatvorenim zmiuvy o pobyte pravdivo informovat
o v3etkych zasadnych skutoénostiach, ktoré st zname a ktoré mozu mat
vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kipu pobytu. Ak nastant okolnosti bra-
niace poskytnit sluzby Kiientovi podfa vopred dohodnutych podmienok,
KNS pontiknu alternativnu moznost sluzby. V pripade zmeny ubytova-
cieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spifiat podobny Standard.
Tieto zmeny st KNS povinné bezodkladne objednavatefovi oznamit.
2. KNS majui pravo od zmluvy odstlipit, alebo predcasne ukoncit kliento-
Vi pobyt v pripade, ak klient aj napriek upozomeniu a vystrahe zo strany
KNS hrubo poruuje dobré mravy, nevhodnym spdsobom obtaZzuje,
resp. ohrozuje ostatnych klientov, zamestnancov KNS, ich bezpegnost,
zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti.
3. KNS ako poskytovatel sluzieb st opravnené:
« pristlpit ku zmene tychto VOP
* vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu resp. podmienok pon-
Ukanych sluzieb a produktov
* inkasovat storno poplatky vo vyske a za podmienok upravenych
v tychto VOP
+ kompenzovat svoj narok vyplyvajlici zo stomo poplatku z vykonanej
Uhrady Klienta za objednané sluzby
€1.10. Ubytovaci poriadok

1. KUPELE NOVY SMOKOVEC mozu ubytovat iba hosta, ktory sa
riadne prihlasi na pobyt v hoteli na zaklade platného identifikacného
dokladu. Pracovnik recepcie hosta zapiSe do evidencie, vystavi hostovi
ubytovaci preukaz, do ktorého zaznaci meno, ¢islo izby, datum prichodu
a datum odchodu.
2. Host je pri odchode z hotela a pri ukonéeni pobytu povinny odovzda-
vat' klice/kartu od izby na recepcii hotela. Pri jeho preberani sa musi
host' preukazat' platnym hotelovym preukazom, ktory mu bol vystaveny
v deri nstupu na pobyt. TaktieZ je host povinny sa preukazat' hotelovym
preukazom kedykolvek na vyzvu pracovnika recepcie.
3. KUPELE NOVY SMOKOVEC mézu vo vynimocnych pripadoch pon-
Uknut hostovi iné ubytovanie, ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne
nelisi od potvrdenej objednavky.
4. Kupele st povinné pisomne potvrdené rezervécie na ubytovanie dr-
Zat do 18.00 hodiny. V pripade, Ze host, ktory mé pisomne potvrden re-
zervaciu na ubytovanie neoznmi svoj neskorsi prichod do hotela, moze
hotel jeho rezervéciu zrusit a rezervovan kapacitu obsadit.
5. Ak si host vopred objednal jednolézkovi izbu a objednavka mu bola

)

potvrdend, hotel Uctuje hostovi hotel iba cenu za jednoldzkovi izbu, aj

v pripade, Ze hosta ubytuje vo viaclzkovej izbe alebo apartméne.

6. Ak host poziada o predizenie pobytu v hoteli, v pripade, Ze nie je ina

moznost, mozu mu KUPELE NOVY SMOKOVEC pontknut aj inti izbu

nez td, v ktorej bol pdvodne ubytovany.

7. Host je povinny v defi odchodu odhlasit svoj pobyt a uvolnit izbu do

10.00 hodiny alebo po dohode s recepciou najneskér do 12.00 hod. Ak

tak host v stanovenej lehote neurobi, Gctuje mu hotel pobyt za nasle-

dujtci der.

8. Prijimat’ navstevy na izbach bez suhlasu pracovnika recepcie

je zakazané.

9. Host pouziva izbu v ¢ase, ktory bol dohodnuty s kipelmi. V pripa-

de, Ze host musi svoj pobyt v hoteli skratit, musi svoj odchod oznamit

pracovnikovi recepcie najneskor do 10.00 hodiny v deri odchodu. Hos-

tia maji moznost Uschovy svojich cennosti v trezore v hotelovej izbe.

Kupele taktiez pontkaju i moznost prevzatia cennosti, ¢i pefiazi do

Uschovy v trezore umiestnenom na recepcii hotela Palace. O moznos-

tiach tschovy je host' povinny sa informovat' na recepcii hotela Palace

pri nastupe na pobyt alebo kedykolvek pocas pobytu. KUPELE NOVY

SMOKOVEC zodpovedaju za peniaze a cenné veci iba v tom pripa-

de, Ze boli odovzdané do tischovy hotelového trezoru na recepcii.

Néroky za zodpovednost KUPELOV NOVY SMOKOVEC, a.s. za $kodu

je ubytovany host povinny uplatnit'si v lehotach a spésobom ustano-

venymi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika a ostatnych

vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a Ucinnych na tze-

mi Slovenskej republiky.

10. Zabudnuté veci hosti st uskladiiované po dobu 20 dni. Po skonceni

tejto doby recepcia hotela odovzdéva tieto zabudnuté veci na miesto ur-

&ené pre straty a nalezy. Zabudnuté veci KUPELE NOVY SMOKOVEC

dorucia hostovi len na zaklade jeho poziadavky oznamenej recepcii

hotela Palace v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu a vylu¢ne na

néklady zakaznika.

11, Host, ktory sa ubytuje pred 12.00 hod., je povinny zaplatit ubytova-

nie aj za predchédzajlicu noc.

12. Host sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas trvania jeho pobytu moze

13. Vizbe, ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host premiestrio-

vat zariadenie, robit

Upravy a zasahy do elektrickej siete.

14. Host musi pocas pobytu pripadné zavady a poruchy nahlsit na

recepcii hotela Palace .

15. Hostom nie je dovolené pouzivat na izbach vlastné elektrické

spotrebice, okrem spotrebicov sliziacich na osobnt hygienu ( holiaci

strojcek, susic viasov, zehlicka).

16. Host nesmie vylievat do umyvadia kavovy odpad a iné necistoty,

ktoré by mohli upchat odtok.

17. Host nesmie vo vani pouzivat kiipelnti sol a pracie prostriedky, ktoré

by mohli variu poskodit.

18. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohti-

ky, zhasnut svetlo, uzamknUt dvere a kartu odovzdat na recepcii.

19. Zbezpeénostnych dévodov nie je vhodné ponechat deti do 10 rokov

bez dozoru dospelych v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

20. Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a vacsie

predmety, na ischovu ktorych s vyhradené miesta. (lyZiareri)

21. V Ease od 22.00 do 6.00 hod. musi host dodrZiavat nocny klud.

22. Host zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi na majetku hotela a taktiez

za inventdr, ktory poCas pobytu pouZiva (inventar stravovacieho tseku).

V pripade, Ze Zisti nejaké poskodenie, hiési tito skutoénost' na recepcii

hotela Palace hned pri ubytovani.

23. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu

v sllade s platnym cennikom v defi nastupu na pobyt, ak nebolo do-

hodnuté inak.

24. Cennik pobytov a doplnkovych sluzieb je k nahliadnutiu na recepcii.

25. Host je povinny dodrZiavat' ustanovenia tohto ubytovacieho poriad-

ku. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie hotela prévo odstupit od zmluvy

o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého €asu.

26. Staznosti hosti, pripadne navrhy na zlepsenie chodu hotela prijima

jeho vedenie prostrednictvom recepcie.

27. KUPELE NOVY SMOKOVEC sii nefajéiarskym zariadenim. Host

je povinny dodrZiavat tito skutognost' a nefajéit v priestoroch hotelov

KNS, a. s., ale len na vyhradenych miestach pre fajiarov oznaenych

ako fajciarsky katik*

€I. 11. Liecebny poriadok

1. Klient absolvujlici v KNS liecebny pobyt je povinny reSpektovat

pokyny osetrujliceho lekara KNS a kazdi zmenu svojho zdravotného

stavu ihned hiésit v ambulancii v hoteli Branisko.

2. Klient je povinny absolvovat naordinované procedury v stanovenom

Case. V pripade ich zmeskania sa nahrada neposkytuje. Kazda zmena

procedur je spoplatnena sumou 5 €.

3. Pocet procedur v jednotlivych pobytoch je uvedeny v cennikoch

a v zmluvéch so ZP. Druh procedur uréuje lekar KNS pri vstupnej le-

kérskej konzultacii. Ak je v pobytovych balikoch druh procedir pevne

stanoveny, méZe v rémci konzultécie lekar klientovi zmenit' procediru

s prihliadnutim na jeho zdravotny stav.

4. Neodportc¢ame nosit so sebou na procedury peniaze a cenné pred-

mety.

5. Odporicame o najCastejsi pobyt vonku v ramci aktivnej klimatickej

liecby.

6.V KNS v priestoroch podévania proceddr dodrzujte ticho aj pocas

dna.

7. Opalovanie moze zhorsit zdravotny stav, hlavne pri uzivani hormo-

nélnych preparatov a antibiotik — mieru a intenzitu konzultujte s lekérom.

8.V pripade nedodrziavania lie¢ebného poriadku moze byt klient pred-

Casne prepusteny z liecby po predoslom upozomeni hlavnou sestrou

alebo lekarom KNS.

9. Svojvolné ukonenie kipelnej liecby bude povazované za zavazné

porudenie lieGebného poriadku a bude nahlasené zdravotnej poistovni.

Usly zisk si bude u klienta spolocnost KNS, a.s narokovat.

10. V deri ukoncenia svojho pobytu je klient povinny odovzdat podpisa-

ny Liec¢ebny preukaz, v ktorom st zaznamenané absolvované procedu-

Ty, na recepcii v hoteli Palace.

C1.12. Odmietnutie poskytnutia sluzieb

1. KNS sl je oprévnené v pripade kontraindikécii kiipelnej liecby poskyt-

nutie sluzieb odmietnut.

2. KNS maji pravo odmietnut objednavku, ktora nespifia poziadavky

nutné k objednaniu sluzieb, pripadne st Udaje v objednavke netpiné,

nepresné alebo rozporupiné.

3. Pre Klienta st informacie, ktoré obdrZi v potvrdenej objednavke,

zaslanej KNS, zavazné. Klient je povinny potvrdenie objednavky skon-

trolovat a pripadné nezrovnalosti ihned' oznamit KNS, ktoré zabezpetia

azasll nové potvrdenie objednévky. Pokial tak klient neu¢ini, nebude na

tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri prichode do kdpelov brany zretel.

4. V pripade, Ze je objednavka Klienta zasielana emailom, KNS potvr-

dzuje objednavku na rovnaku emailovii adresu, z ktorej obdrzal objed-

névku. Ak klient pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na inti emailovi

adresu, KNS tak urobia v pripade, Ze tato poziadavky bude jednoznacne

v komunikacii uvedena.

€. 13 ie zmluvnej povinnosti v

moci

1.V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude moct spinit

svoju zmluvnG povinnost v ddsledku zasahu vy3sej moci, tj. okolnosti

vyluéujucej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov, ako
predvidatelnej a neodvratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelnd katast-

rofa, $trajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nespinenie povinnosti

nezodpovedd, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvrétit. Za zasah

vy$Sej moci nie je mozné povazovat okolnosti majlice subjektivny cha-

rakter, resp. ktoré vznikn, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych

zasahu vyssej

pomerov zmluvnej strany.

€1. 14 Reklamaény poriadok

1. Spolocnost KNS, a. s. tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18
ods. 1zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskor-
$ich predpisov riadne informuje spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklaméacia“) vratane
Udajov o tom, kde méze reklaméciu uplatnit.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stilade so zakonom ¢. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0 Z°),
zékonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Z o OS*), zékonom €. 391/2015 Z. z. o altemativ-
nom riedeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov, ako aj ostatnymi veobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditefnom mieste,
dostupnom klientovi a zarover, ako stcast vieobecnych obchodnych
podmienok je zverejneny na intemetovej stranke KNS, a. s. (www.ku-
pelens.sk).

4. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohod-
nuté, vznika klientovi pravo na reklamaciu. Klient je povinny uplatnit
si prévo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoného
odkladu (v Case zistenia reklamovanej skutocnosti) a to vedicemu
prislusného oddelenia a zapisom do Knihy evidencie reklamécii vedenej
na prislu$nom oddeleni. VV zdzname klient uvedie presné oznacenia po-
skytnutej sluzby

alebo zakupeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar
zakUpeny a popis ich nedostatku.

5. Kilient pri uplatfiovani reklaméacie predioZi véetky relevantné doklady
o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka zavadu
alebo nedostatok, predovsetkym blok z elektronicke] registracnej poklad-
nice. Bez predloZenia dokladu o kipe KNS nemusia reklaméciu uznat.
6. Reklaméaciu na predany tovar alebo poskytnuté sluzby vybavuje
sluzbu konajtici pracovnik prislusného strediska (oddelenia) prednostne
dohodou s klientom. Ak nie je mozné reklaméciu vybavit dohodou k spo-
kojnosti lienta, sluzbukonajtici pracovnik zaeviduje reklaméciu do Knihy
reklaméci. Potvrdenie o prijati reklamécie vyda klientovi. Nasledne po-
stupi reklaméciu prostrednictvom veduceho oddelenia vedeniu spoloc-
nosti na dalsie vybavenie. O spdsobe vybavenia reklamacie rozhodne
vydenie KNS najneskar do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie klien-
tom. V tejto lehote je KNS, a. s. povinna o spdsobe vybavenia reklaméacie
informovat' klienta. Nedostatky tykajuce sa stravovacich sluzieb, musia
byt reklamované v Case zistenia reklamovanej skutocnosti a to priamo
u obsluhujliceho pracovnika.

7. Za predmet 4cie sa nepovazujli také Skody a majetkové ujmy,
ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vyriaté. Ak nastanu okol-
nosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na ¢innosti a postu-
pe KNS, alebo okolnosti na strane klienta, na z&klade ktorych Klient Gpine
alebo s¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a kupelmi zabezpecené
sluzby, nevznika Klientovi narok na néhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb. KNS nezodpovedajti za $kodu, ktori samé nezavinili a nezavinili
ju ani ich dodavatelia sluZieb a $koda bola spdsobena klientovi tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu a sluzieb, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vetkého
Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
8.V pripade, Ze kiient nie je spokojny so sposobom, ktorym predavaj-
Uci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze predavajtici porusil
jeho prava, klient méa pravo obrétit sa na predavajliceho so Ziadostou
0 napravu. Ak predavajlici na Ziadost zakaznika podra predchadzajlicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do
30 dni odo diia jej odoslania klientom, ma Klient pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o altemativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na altemativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajcim je Slovenska obchodna
indpekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alterativneho rieSenia sporov vedenom Minister-
stvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strén-
ke http:/www.mhsr.sk/); klient ma prévo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréti.

€1.15 Zodpovednost za $kody

1. Podmienkou nahrady $kody na klientmi vnesenych veciach, ceni-
néch, klenotoch, hotovosti a ich ekvivalentoch nad 100 € je ich uloZe-
nie na vyhradenych miestach pripadne v trezore, ktory sa nachadza
na recepcii. Vnesené su veci, ktoré st ulozené na miestach uréenych
na ubytovanie alebo ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto Ucelom
odovzdané pracovnikovi hotela. V pripade, Ze nie st takto vnesené
predmety uloZené, je tato skutoénost dostatoénym dékazom nesplnenia
povinnosti poskodeného predchadzat vzniku $kod, podia §415 zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
(Za uloZenie veci do trezora na hotelovej izbe hotel nezodpoveda).

2. KNS zodpovedaji podfa Obcianskeho zakonnika len za $kody na
cennostiach, klenotoch a periaznych prostriedkoch do vysky 332 eur, ku
ktorych odcudzeniu nedoslo porusenim § 415 zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, zo strany klienta.
3. Prévo na nahradu $kody sa musi uplatnit bez zbytoného odkladu.
4. Za $kody na majetku KNS spdsobené Klientom je zodpovedny kli-
ent sém. V pripade poskodenia alebo znicenia majetku KNS st KNS
opravnené na nahradu $kody v hodnote, ktora zodpoveda zadovazeniu
rovnakej nahrady za zniceny inventér: S klientom sa spie Skodova
udalost, cenu poskodeného inventéaru bude musiet Kiient uhradit. Klient
v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe ako zodpo-
vedny zéstupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi osobami,
ako aj za $kody spdsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch
ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

5.V pripade spdsobenej Skody klientom na majetku KNS, je Klient
povinny uhradit nahradu vzniknutej Skody najneskor v defi ukonCenia
pobytu v KNS.

6. Priestory na parkovanie v areali KNS nie st strazené a z tohto dé-
vodu, KNS, a. s. nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté na moto-
rovych vozidlach.

€. 16 Informécie o spractivani osobnych tidajov

JKNS ako prevadzkovatel poskytujici kipelnu starostiivost a sluzby
stvisiace s poskytovanim kipelnej starostlivosti spractiva osobné tdaje
v zmysle zékona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osob-
nych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov.”

CI. 17 Ostatné ustanovenia

1. Miestom poskytnutia sluZieb sti zariadenia so sidlom KNS.

2. Vyluéné sidlo stidu konajliceho v sporoch z obchodnom styku je
totoZné so sidlom KNS.

3. Pripadné stdne spory vyplyvajlice z obchodného vztahu sa riadia
platnymi pravnymi  predpismi Slovenskej republiky.

4.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto véeobecnych obchodnych
podmienok st alebo sa standi neplatnymi, neticinnymi alebo nereali-
zovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost, Gcinnost
a realizovatenost’ ostatnych ustanoveni tychto véeobecnych obchod-
nych podmienok. Vznikom zmluvného vztahu klient potvrdzuje s tymito
podmienkami svoj bezvyhradny sthlas.
Tieto v8 é é i
aticinnost' od 1.3.2024.

i platnost

PhDr. Katarina Lazor¢akova, riaditelka spolocnosti
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